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RIEPILOGO DEGLI INDICATORI PER IL MONITORAGGIO E LA MISURAZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE
INTEGRATO

| dati si riferiscono all'anno solare.

I RQSII prevede in caso di mancato rispetto degli standard specifici di qualita la corresponsione all’utente finale di un indennizzo automatico base pari a
trenta euro, crescente in caso di ripetute violazioni. L’azienda ritiene sopportabile per 'anno 2026 rimborsi fino a concorrenza di cinquemila euro; il valore a
consuntivo per l'esercizio 2025 e 180 euro.

Valore <V> verde standard; valore <R> rosso fuori standard

Servizio amministrativo

Contabilita e controllo di gestione
»  Raffronto tra documenti programmatici e consuntivi e analisi degli scostamenti
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

e analisi degli scostamenti tra conto economico preventivo e consuntivo (£ 30% costi) 1.78 % (annuo)
(7.915.075 p 8.056.241 c)

> Osservazioni ed anomalie segnalate in occasione delle verifiche trimestrali di controllo e di vigilanza del Collegio sindacale
Parametri di riferimento per il monitoraggio:
e numero osservazioni (< 3) 0

Risorse umane
> Monitoraggio dei dati di presenza
Parametri di riferimento per il monitoraggio:
e rapporto numero ore di straordinario/ordinario squadre operative (< 10%) 243 %

e rapporto numero ore di straordinario/ordinario personale d'ufficio (< 10%) 2711 %

> Monitoraggio delle segnalazioni amministrative pervenute
Parametri di riferimento per il monitoraggio:
e numero segnalazioni rilevate (< 3) 0

>  Osservazioni segnalate in occasione delle verifiche trimestrali di controllo e di vigilanza del collegio sindacale
Parametri di riferimento per il monitoraggio:
e numero osservazioni (< 3) 0

» Organizzazione e coordinamento del servizio di reperibilita e di vigilanza e sorveglianza impianti
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

e numero di segnalazioni di assenza del reperibile (0) 0

Monitoraggio dei dati di presenza
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

e numero infortuni (0) 1

e numero di ore perse per infortunio 21.50

e indice di frequenza 17.82
e indice di gravita 0.38

e numero ore di assenza squadre operative 21.50
e numero ore di assenza personale d'ufficio 0
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> Formazione del personale
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

e numero di corsi effettuati nel periodo e numero di persone frequentanti 48 36
e numero ore formazione 1268.50
e numero ore formazione in tema di sicurezza e salute sul lavoro 481

e numero di persone assenti ai corsi 25

e  budget di spesa per la formazione (2026) 12.700 euro

e  budget di spesa per la formazione in tema di sicurezza e salute (2026) 9.000 euro

Per quanto riguarda i dati relativi alla sorveglianza sanitaria si rimanda ai documenti predisposti dal medico competente: Relazione per riunione periodica
annuale e relativo allegato A.

Contratti clienti

> Gestione rapporto contrattuale (rif. RQSII)
Parametri di riferimento per il monitoraggio:
e tempo di riattivazione o subentro nella fornitura senza modifica della portata del misuratore \Y

e  tempo di riattivazione o subentro nella fornitura con modifica della portata del misuratore -
e tempo di disattivazione della fornitura su richiesta dell'utente finale Vv
e tempo di esecuzione della voltura Vv

e tempo di preventivazione per I'esecuzione di lavori senza sopralluogo -

e tempo di preventivazione per I'esecuzione di lavori con sopralluogo Vv
e tempo di esecuzione di lavori semplici Vv
e  tempo di esecuzione di lavori compless \Y

e tempo di appuntamento concordato, rispetto alla data richiesta dal cliente, per tutti gli appuntamenti eccetto che per verifica del misuratore
v

e tempo di appuntamento concordato, rispetto alla data richiesta dal cliente, in caso di appuntamento concordato per verifica del misuratore

v
e  tempo di disdetta di appuntamenti concordati -
e fascia di puntualita per gli appuntamenti concordati \Y
e  tempo di risposta motivata a reclami scritti Vv
e tempo di risposta motivata a richiesta scritta di informazioni Vv
e tempo di attesa allo sportello V

e tempo medio di attesa tra il momento in cui I'utente finale si presenta allo sportello fisico € il momento in cui il medesimo viene ricevuto
\Y

e  tempo medio di attesa per il servizio telefonico TMA v

> Controllo qualita contrattuale servizio idrico
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Parametri di riferimento per il monitoraggio:
e MC1 (rif. RQSII) classe: A (99.862%)

e MC2 (rif. RQSII) classe: A (99.671%)

Fatturazione consumi idrici

> Gestione letture misuratori
Parametri di riferimento per il monitoraggio:
e rapporto numero di misure di utenza effettuate/numero di utenze dotate di misuratore (> 0.95) 0.89

e giorni di ritardo nella consegna delle letture (< 10 giorni) 1 giorno

> Letture
Parametri di riferimento per il monitoraggio:
e numero di autoletture dei misuratori di utenza prese in carico 7868

> Fatturazione dei consumi
Parametri di riferimento per il monitoraggio:
e  tempo per I'emissione della fattura (rif. RQSII) \Y

e  periodicita minima di fatturazione (rif. RQSII) v
e tempo di risposta a richieste scritte di rettifica di fatturazione (rif. RQSII) -
e tempo di rettifica di fatturazione (rif. RQSII) -

e numero bollette emesse 72396

> Recupero crediti
Parametri di riferimento per il monitoraggio:
e tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morosita (rif. RQSII) -

e  importo credito da utenti morosi 364.456 euro
e utenze chiuse per morosita 26 limitazioni 0 sospensioni 10 disattivazioni

> Incentivazione al pagamento delle fatture mediante SDD (domiciliazione bancaria e postale)
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

e numero di adesioni al pagamento tramite SDD (domiciliazione bancaria e postale) 15797

> Assicurazione perdite occulte
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

e numero di nuove adesioni annuali 453
e rapporto tra il numero di risarcimenti e il numero di sinistri annuali 0.86

Servizio tecnico
Gestione acquedotto

> Analisi periodica dei fogli lavoro fatturabili e non fatturabili (tablet; modelli cartacei Mod. MR.01, Mod. MR.02)
Parametri di riferimento per il monitoraggio:
e numero documenti controllati € non validati (< 10) 0

e numero documenti incompleti o errati prima della validazione (< 100) 34
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> Controllo rendimento impianti
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

rapporto tra consumo energetico totale “anno n” e “anno n-1" (< 1.2) 0.96

volume prelevato da sorgente, volume prelevato da pozzo; rapporto volume pozzo/volume sorgente (< 1.5) 3.493.320; 3.607.220;
0.97

rapporto tra acqua importata “anno n” e “anno n-1” (< 1.2) 1.04

> Manutenzione sulla rete di distribuzione
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

rapporto tra numero interventi di sostituzione programmati “anno n” e “anno n-1" (= 1) 1.21

rapporto tra numero interventi di riparazione/sostituzione non programmati (forza maggiore, responsabilita di terzi, responsabilita gestore)
“anno n” e “anno n-1” (< 1, limitatamente a responsabilita gestore) 1.04

rapporto tra lunghezza complessiva condotte di allaccio sostituite “anno n” e “anno n-1”" (= 1) 1.34

rapporto tra numero di interventi di riparazione puntuali sulle condotte di allaccio “anno n” e “anno n-1" (< 1) 0.92

> Analisi qualita acqua potabile
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

numero di campioni eseguiti 109
numero di campioni non conformi 1

rapporto numero campioni non conformi/numero di campioni eseguiti (< 0.03) 0.01

> Ricerca perdite
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

numero di punti dotati di telecontrollo di pressione efo portata 65

estensione rete distrettualizzata telecontrollata 684.3 km
lunghezza rete sottoposta a monitoraggio delle perdite con analisi delle portate notturne 346.3 km

numero di campagne ricerca perdite programmate a seguito di analisi dei dati del telecontrollo (> 3) 3

(senza PNRR)

> Analisi dei tempi di intervento in caso di pronto intervento (rif. RQSII)
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento Vv

tempo di risposta alla chiamata di pronto intervento \Y

> Analisi dei tempi di allacciamento (rif. RQSII)
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

tempo di preventivazione per I'esecuzione di allacci idrici senza
sopralluogo -

tempo di preventivazione per l'esecuzione di allacci idrici con
sopralluogo \%

tempo di esecuzione di allacci idrici che comportano I'esecuzione
di lavori semplici -
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e tempo di esecuzione di allacci idrici che comportano I'esecuzione
di lavori complessi Vv

. tempo di attivazione della fornitura
v

> Verifica dei misuratori installati (rif. RQSII)
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

e tempo di intervento per la verifica del misuratore \

e  tempo di comunicazione dell'esito della verifica del misuratore effettuata in loco \Y
e tempo di comunicazione dell'esito della verifica del misuratore effettuata in laboratorio -
e tempo di sostituzione del misuratore -

> Verifica del livello di pressione (rif. RQSII)

e  tempo di intervento per la verifica del livello di pressione -

e tempo di comunicazione dell'esito della verifica del livello di pressione -

> Controllo utilizzo dei DPI
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

e numero di controlli ispettivi eseguiti in cantiere 14
e numero di violazioni rilevate durante i controlli ispettivi eseguiti in cantiere 0
e rapporto tra numero di violazioni/controlli ispettivi eseguiti (< 0.1) 0

> Adeguamento degli impianti ai fini della sicurezza e salute dei lavoratori
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

e numero di interventi 1

Gestione acque reflue

> Analisi periodica dei fogli lavoro fatturabili € non fatturabili (tablet; modelli cartacei Mod. MR.01, Mod. MR.02)
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

e numero documenti controllati € non validati (< 10) 0
e numero documenti incompleti o errati prima della validazione (< 100) 0

> Controllo rendimento impianti
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

e rapporto tra il consumo energetico servizio fognatura totale “anno n” e “anno n-1” 1.09
(<1.2)

e rapporto tra il consumo energetico servizio depurazione totale “anno n” e “anno n-1” 0.96
(<1.2)

> Manutenzione sulla rete fognaria
Parametri di riferimento per il monitoraggio:
e rapporto tra numero interventi di sostituzione programmati “annon” € “annon-1" (= 1)  0.29
e rapporto numero interventi di riparazione/sostituzione non programmati (forza maggiore, responsabilita di terzi, responsabilita gestore)
“anno n” e “anno n-1” (< 1, limitatamente a responsabilita gestore) 0.71 (si tratta di interventi per cause di forza maggiore/responsabilita

di terzi)

e numero ore di videoispezione tratte fognarie 56.75 (45.5 ditta esterna 11.25 interne)
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e numero caditoie stradali pulite 10234

>  Controllo impianti fognatura
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

e rapporto numero di stazioni di sollevamento dotate di telecontrollo/numero di stazioni di sollevamento (= 0.24) 0.91
e rapporto numero di scaricatori di piena adeguati alla normativa/numero di scaricatori di piena totali (= 0.8) 1

> Analisi dei tempi di intervento in caso di pronto intervento:
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

e tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento (rif. RQSII) \%
e tempo di risposta alla chiamata di pronto intervento (rif. RQSII) \Y

> Analisi dei tempi di allacciamento fognario (rif. RQSII)
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

e tempo di preventivazione per I'esecuzione di allacci fognari
senza sopralluogo -

e tempo di preventivazione per I'esecuzione di allacci fognari con sopralluogo Vv
e  tempo di esecuzione di allacci fognari che comportano I'esecuzione di lavori semplici -
e  tempo di esecuzione di allacci fognari che comportano I'esecuzione di lavori complessi v

> Analisi qualita acque reflue depurate
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

e rapporto numero di impianti conformi/impianti di depurazione totale (> 0.90) (controllo interno) 0.93
e rapporto numero di controlli effettuati conformi/numero di controlli effettuati dagli organi

di controllo (> 0.90) 1
>  Manutenzione sugli impianti di depurazione

Parametri di riferimento per il monitoraggio:
e rapporto tra interventi di sostituzione programmati/ interventi di riparazione-sostituzione non programmati (> 0.3) 2.5

> Controllo impianti di depurazione
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

e rapporto numero di impianti di depurazione dotati di telecontrollo/numero di impianti

di depurazione (= 0.45) 0.80
> Controllo utilizzo dei DPI

Parametri di riferimento per il monitoraggio:

e numero di controlli ispettivi eseguiti in cantiere 3

e numero di violazioni rilevate durante i controlli ispettivi eseguiti in cantiere 0

e rapporto tra numero di violazioni/controlli ispettivi eseguiti (< 0.1) 0
> Adeguamento degli impianti ai fini della sicurezza e salute dei lavoratori

Parametri di riferimento per il monitoraggio:
e numero di interventi 5

Progettazione e lavori
>  Controllo tempistica esecuzione progetti

Parametri di riferimento per il monitoraggio:
e ritardi registrati rispetto al crono programma per cause dipendenti dall'azienda (< 6 mesi) 2

> Valutazione degli elaborati progettuali da parte di enti autorizzanti, dell'impresa e dei collaudatori
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Parametri di riferimento per il monitoraggio:

e numero segnalazioni di anomalie da parte degli enti autorizzanti (< 2) 0
e numero di riserve delle imprese (< 2) 0
e numero di correzioni delle contabilita da parte del collaudatore amministrativo (< 2) 0

Verifica dei requisiti delle imprese in materia di sicurezza e salute dei lavoratori
Parametri di riferimento per il monitoraggio:
e numero di imprese verificate 13
e numero di integrazioni richieste 5
Servizio segreteria

Gare d’appalto
>  Controllo della procedura di gara

Parametri di riferimento per il monitoraggio:
e numero di ricorsi sulle procedure di gara (< 2) 0

e numero di gare annullate per vizi procedurali (< 2) 0
Protocollo, manifestazioni, eventi, pubblicazioni, ecc., relazioni pubbliche, rapporti ente di governo d’ambito/gestore

> Verifica dei tempi di protocollo, consegna e archiviazione
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

e numero di pratiche in ingresso 3370
e numero di pratiche in uscita 2004
e numero non conformita rilevate (< 50) (anomalia nella profilazione) 1

Contratti, disciplinari, concessioni, convenzioni, ecc.
> Verifica dei contratti
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

e numero di contratti stipulati 369
e numero di contratti archiviati correttamente 369

> Controllo delle scadenze e rinnovi dei contratti assicurativi
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

e numero di contratti scaduti senza rinnovo 0
e numero di nuove polizze assicurative 0
e numero di contratti rinnovati nelle condizioni contrattuali 0

Determinazioni del Consiglio di Amministrazione e dell’Assemblea degli azionisti
> Controllo dei tempi di esecutivita delle decisioni del Consiglio di Amministrazione/A.U.
Parametri di riferimento per il monitoraggio:

e numero di giorni intercorrenti tra la registrazione e la comunicazione delle determinazioni ai servizi interessati 1-3

Ufficio controllo, ricerca e sviluppo
> Controllo qualita tecnica servizio idrico

Parametri di riferimento per il monitoraggio:

Acquedotto
e  Perdite idriche M1 (rif. RQTI) classe: C
e |Interruzioni di servizio M2 (rif. RQTI) classe: A
e  Qualitd acqua erogata M3 (rif. RQTI) classe: A

(presentata istanza per eventi imprevedibili — alluvione 03/11/2023)
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Fognatura

e Adeguatezza sistema fognario M4 (rif. RQTI) classe: B
Depurazione

e  Smaltimento fanghi in discarica M5 (rif. RQTI) classe: E*

e Qualita delle acque depurate M6 (rif. RQTI) classe: E**

*A seguito della delibera 637/20237R/IDR a partire dall'anno 2024 si intendono smaltiti in discarica i fanghi identificati con i codici D che individuano le
operazioni di smaltimento in discarica ai sensi dell’allegato B, alla parte IV del D.Lgs. 152/2006 e s.m.i.

| fanghi avviati a trattamento presso I'impianto di depurazione di Udine presentano operazione D15 e pertanto dal 2024 vengono conteggiati come smaltimento
in discarica. Tale modifica ha portato ad un peggioramento della classe da A a C. Il contributo di Acquedotto Poiana al calcolo del macro-indicatore M5 di
unione CAFC-POIANA rimane pari alla classe A, poiché i fanghi inviati allimpianto di depurazione di Udine non vengono conteggiati nel registro unione poiché
trattatasi di un trasferimento di materia interno al perimetro del gruppo CAFC.

**Nel 2023 non sono stati conteggiati come non conformita i campioni degli impianti che da autorizzazione allo scarico non presentano la tabella 2 applicata.
A seguito della Delibera 637/2023/R/idr per tutti i campioni sono state conteggiate le non conformita da tabella 2. Questo ha determinato il peggioramento
della classe da A ad E.
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